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1.UVOD
Ovaj priručnik  samokontrole higijenskih uvjeta ustrojen je na sljedeći način:

PRIRUČNIK  SAMOKONTROLE (PS) 

TABLICE PROIZVODA (TP)- DIO A

POSTUPCI (PO) I RADNE UPUTE (RU)-DIO B
OBRASCI  I PLANOVI (OB I PL)- DIO C

OPĆI DOKUMENTI (OD) –DIO D

TE PRILOGA.

Sustav samokontrole koji je opisan u ovom priručniku temelji se na principima HACCP sustava (Hazard Analysis Critical Control Points), koji služi za identifikaciju rizika po zdravlje potrošača i za utvrđivanje najpogodnijih postupaka prevencije. 

U Priručniku su analitički opisani primjenjena metodologija, organizacijska struktura , procesi i proizvodi, također i dokumentirani sustav prevencije, upravljanje sirovinama i higijenske mjere. U dijelu A prikazane su tablice proizvoda gdje su sadržane specifične informacije o karakteristikama proizvoda, analizi opasnosti i preventivnim mjerama, identifikaciji KKT  te je prikazan HACCP plan koji sadrži kritične granice , monitoring na svakom KKT-u, korektivne mjere i verifikaciju. U dijelo B opisani su postupci. U dijelu C su prikazani obrasci zapisa  i planovi na koje se pozivaju ovaj  priručnik i postupci.  U dijelu D sadržani su opći dokumenti te u Prilogu tlocrti, dijagram tijek procesa i sl.
1.1 SVRHA I PODRUČJE PRIMJENE 
Priručnik ima za svrhu dokumentirati sukladnost  sustava samokontrole higijenskih uvjeta, razvijenog u skladu s načelima HACCP-a  u tvrtki Hvarski vodovod d.o.o. -Jelsa u odnosu na smjernice Codex Alimentariusa, odredbe čl. 51 Zakona o hrani NN br. 46/07, a tako i sukladnost sa važećim zakonskim propisima vezanim uz djelatnost ovog poslovnog subjekta, a tiču se područja hrane s posebnim odnošenjem na sektor PROIZVODNJE I DISTRIBUCIJE  VODE ZA PIĆE ,a navedeni su u prilogu ZP-01. Ovi zakoni i prateći podzakonski akti imaju najveću važnost za aktivnosti organizacije.

Metodologija primjenjena za realizaciju ovog Priručnika , u svrhu  zadovoljenja gore navedenih ciljeva, poziva se na smjernice Codex Alimentarius-a (1997) za aplikaciju sustava HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).

HACCP sustav se primjenjuje na:

· zone sanitarne zaštite

· vanjske i unutarnje prostore vodoopskrbnih objekata 
· proizvodnju vode za piće
· strojeve, opremu i pribor koji se koristi
· osoblje koje radi u Vodovodu
· distribuciju pitke vode razvodnom mrežom

1.2 DEFINICIJE I KRATICE
ANALIZA OPASNOSTI –PROCES SAKUPLJANJA I INTERPRETACIJE INFORMACIJA KOJE IMAJU ZA PREDMET IDENTIFIKACIJU SIGNIFIKANTNIH POTENCIJALNIH OPASNOSTI, VREDNOVANJE NJIHOVE VJEROJATNOSTI  I TEŽINE POJAVLJIVANJA.

ČIŠĆENJE- POSTUPAK SANITACIJE KOJI SE PROVODI KORIŠTENJEM DETERGENATA, SA SVRHOM UKLANJANJA NEČISTOĆA S POVRŠINA FIZIKALNO-KEMIJSKIM DJELOVANJEM.

DEZINFEKCIJA- POSTUPAK SANITACIJE KOJI PREKO FIZIKALNIH ILI KEMIJSKIH AGENSA KOJI IMAJU MIKROBICIDNO ILI/I MIKROBISTATIČNO DJELOVANJE REDUCIRA BROJ MIKROORGANIZAMA NA PRIHVATLJIV NIVO.

DIJAGRAM TIJEKA- DIJGRAM KOJI PRIKAZUJE NA JASAN I JEDNOSTAVAN NAČIN SLIJED SVIH FAZA (KORAKA) KOJE KARAKTERIZIRAJU PROIZVODNI PROCES.

DOBAVLJAČ-ORGANIZACIJA KOJA DOBAVLJA PROIZVOD ILI USLUGU  DRUGOJ ORGANIZACIJI.
H –HAZARD-OPASNOST, A-ANALYSIS-ANALIZA, C-CRITICAL-KRITIČNA, C-CONTROL-KONTROLNA

P-POINT-TOČKA

HACCP PLAN – DOKUMENT KOJI JE IZRAĐEN SUKLADNO NAČELIMA HACCPA, KAKO BI SE GARANTIRALA KONTROLA SIGNIFIKANTNIH OPASNOSTI U ODREĐENOM PROIZVODNOM PROCESU.

HACCP AUDIT- NEZAVISNA OCJENA RADI PROVJERE DA LI SU HACCP AKTIVNOSTI DJELOTVORNO PRIMIJENJENE.
HIGIJENA NAMIRNICA- SVE MJERE POTREBNE ZA OSIGURANJE SIGURNOSTI I ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI NAMIRNICA, A KOJE OBUHVAČAJU SVE FAZE KOJE SLIJEDE NAKON PRIMARNE PROIZVODNJE, KOJA IZMEĐU OSTALOG UKLJUČUJE  BERBU/ŽETVU, MUŽNJU I UZGOJ ŽIVOTINJA PRIJE KLANJA, LOV I RIBOLOV, TE SAKUPLJANJE SAMONIKLIH PLODOVA I BILJAKA.

KONTAMINANT- BILO KAKVA NEPOŽELJNA TVAR BIOLOŠKE, KEMIJSKE ILI FIZIČKE PRIRODE.

KONTROLNA TOČKA- TOČKA, FAZA (KORAK) ILI POSTUPAK, KOJI JEDNOM KONTROLIRANI OSIGURAVAJU HIGIJENU NAMIRNICA.
KONTROLNA MJERA- BILO KAKVA MJERA ILI POSTUPAK KOJI SE KORISTI ZA PREVENCIJU, UKLANJANJE ILI SMANJENJE OPASNOSTI NA PRIHVATLJIV NIVO, RADI SIGURNOSTI NAMIRNICE.

KOREKTIVNA RADNJA-  SVAKA RADNJA KOJA SE TREBA PODUZETI KADA MONITORING NA KKT-U POKAŽE GUBITAK KONTROLE
KRITIČNA GRANICA-KRITERIJ KOJI ODVAJA PRIHVATLJIVO OD NEPRIHVATLJIVOG

KRITIČNA KONTROLNA TOČKA (KKT)- TOČKA, FAZA (KORAK) ILI POSTUPAK U KOJEM JE NEOPHODNO I MOGUĆE PROVESTI PREVENTIVNU(KONTROLNU) MJERU S CILJEM PREVENCIJE, UKLANJANJA ILI SMANJENJA OPASNOSTI NA PRIHVATLJIV NIVO, KOJA JE VEZANA UZ HIGIJENU NAMIRNICE. KKT JE DEFINIRAN OD STRANE SVAKE ORGANIZACIJE POD SVOJOM ODGOVORNOŠĆU. 
MALOPRODAJA – JEST RUKOVANJE HRANOM I/ILI NJEZINA PRERADA I/ILI PRIPREMA I SKLADIŠTENJE NA MJESTU PRODAJE ILI ISPORUKE KRAJNJEM POTROŠAČU, A UKLJUČUJE OPSKRBU PRIPREMLJENOM HRANOM (CATERING), OPSKRBU HRANOM U INSTITUCIJAMA (BOLNICE, DJEČJI VRTIĆI, ŠKOLE, DOMOVI UMIROVLJENIKA I SLIČNO), TVORNIČKE KANTINE, UGOSTITELJSKE OBJEKTE U KOJIMA SE POSLUŽUJE HRANA, STACIONARNE I POKRETNE KIOSKE HRANE, MJESTA ZA PRIPREMU I PRODAJU, ODNOSNO USLUŽIVANJE HRANE IZVAN PROSTORIJA ODNOSNO MJESTA ODREĐENOG ZA POSLOVANJE HRANOM, PRODAVAONICE I VELEPRODAJNA MJESTA.

MONITORING- PLANIRANI SLIJED PROMATRANJA, MJERA I ZAPISA SIGNIFIKANTNIH PARAMETARA KOJI UKAZUJU DA LI  MJERE KONTROLE (PREVENCIJE) OMOGUČAVAJU POŠTIVANJE KRITIČNIH GRANICA. UKAZUJE DA LI JE KKT POD KONTROLOM. 

NADLEŽNA TIJELA – JESU TIJELA KOJA UPRAVLJAJU RIZIKOM, A TO SU HRVATSKA AGENCIJA ZA HRANU  I MINISTARSTVO ZDRAVSTVA.

OPASNOST-NEPRIHVATLJIVA KONTAMINACIJA, RAST ILI PREŽIVLJAVANJE NEPOŽELJNIH MIKROORGANIZAMA U NAMIRNICI, ILI/I PROIZVODA NJIHOVOG METABOLIZMA, I/ILI KONTAMINACIJA ILI PRISUTNOST KEMIJSKIH ILI FIZIČKIH AGENSA. DAKLE, OPASNOST JE BILO KOJA TVAR KOJA IMA POTENCIJAL UGROZITI ZDRAVLJE POTROŠAČA.

POTROŠAČ – JEST FIZIČKA OSOBA KOJA NABAVLJA HRANU ZA UDOVOLJAVANJE VLASTITIH POTREBA, A NE KORISTI JE NITI U JEDNOJ FAZI POSLOVANJA S HRANOM.
PRIRUČNIK SAMOKONTROLE – DOKUMENT KOJI OPISUJE SUSTAV SAMOKONTROLE RAZVIJEN U SKLADU S NAČELIMA HACCP SUSTAVA  I AKTIVNOSTI NAMJENJENE USKLAĐIVANJU SA ZAKONOM O HRANI NN 46/07.

PREVENTIVNA RADNJA- SVAKA MJERA ILI RADNJA KOJA ĆE SE KORISTITI ZA PREVENCIJU, ELIMINACIJU ILI SMANJIVANJE PONOVNOG POJAVLJIVANJA UZROKA POSTOJEĆIH DEVIJACIJA, NEDOSTATAKA I DRUGIH NEPOŽELJNIH SITUACIJA U ODNOSU NA SIGURNOST HRANE.
PREDMETI KOJI DOLAZE U NEPOSREDAN DODIR S HRANOM– JESU POSUĐE, PRIBOR, OPREMA, UREĐAJI I AMBALAŽA KOJI SE RABE U POSLOVANJU S HRANOM.

RIZIK– JEST VJEROJATNOST I TEŽINA ŠTETNOG DJELOVANJA OPASNOSTI NA ZDRAVLJE LJUDI.

SANITACIJA- SKUP POSTUPKA PRANJA(ČIŠĆENJA) I DEZINFEKCIJE KOJE SE PROVODE DA BI OKOLINA , POVRŠINA, OPREMA ILI OSOBLJE BILI HIGIJENSKI PRIKLADNI.

SSOP- SANITACIJSKI STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPCI.

SAMOKONTROLA - SKUP MJERA KOJE SUBJEKT U POSLOVANJU HRANOM PROVODI, A KOJI OSIGURAVAJU IDENTIFIKACIJU SVIH KORAKA KOJI SE MOGU POKAZATI  BITI KRITIČNIM ZA SIGURNOST HRANE I KOJE OSIGURAVAJU PROVOĐENJE I ODRŽAVANJE POSTUPAKA SIGURNOSTI HRANE NA OSNOVU PRINCIPA HACCP SUSTAVA.
SIGURNOST- ODSUTNOST BILO KAKVOG TOKSIČNOG ELEMENTA U NAMIRNICI, BILO KEMIJSKO , FIZIČKOG ILI BIOLOŠKOG, KOJI MOŽE IZAZVATI BOLEST ILI OŠTEČENJE KOD POTROŠAČA.

SLUŽBENA KONTROLA – JEST NADZOR NAD HIGIJENOM, ZDRAVSTVENOM ISPRAVNOŠĆU I KAKVOĆOM HRANE I HRANE ZA ŽIVOTINJE RADI UTVRĐIVANJA JE LI UDOVOLJENO ODREDBAMA PROPISA O HRANI,

SUBJEKT U POSLOVANJU S HRANOM – JEST FIZIČKA ILI PRAVNA OSOBA, REGISTRIRANA ZA OBAVLJANJE ODREĐENIH DJELATNOSTI VEZANIH UZ POSLOVANJE S HRANOM, ODGOVORNA DA OSIGURA NESMETANU PROVEDBU ODREDBI PROPISA O HRANI UNUTAR POSLOVANJA KOJIM UPRAVLJA.

UNAKRSNA KONTAMINACIJA- KONTAMINACIJA NAMIRNICE KOJA  SE DOGAĐA OD INDIREKTNIH UZROKA (PRIBOR I OPREMA, SIROVINE, OKOLINA, OSOBLJE).
VALIDACIJA-DOBIVANJE DOKAZA DA SU KONTROLNE/PREVENTIVNE MJERE UPRAVLJANE KROZ HACCP PLAN I KROZ PRP-OVE  PODESNE DA BUDU UČINKOVITE.
VERIFIKACIJA- POTVRDA OBJEKTIVNIM DOKAZIMA (REZULTATI MONITORINGA, ANALIZA I DR. ALATA) DA SU UTVRĐENI ZAHTJEVI ISPUNJENI.
VODOVOD -JEST SUSTAV ZA VODOOPSKRBU PUČANSTVA VODOM ZA PIĆE KOJI IMA UREĐENO I ZAŠTIĆENO IZVORIŠTE, SPREMNIK I RAZVODNU MREŽU.
VODOOPSKRBNI OBJEKTI SU GRAĐEVINE I UREĐAJI POMOĆU KOJIH SE ZAHVAĆA VODA, PRIKUPLJA, PRERAĐUJE I RASPODJELJUJE PU​ČANSTVU PUTEM RAZVODNE MREŽE.
ZDRAVSTVENA ISPRAVNOST HRANE – PODRAZUMIJEVA SIGURNOST DA HRANA NEĆE PROUZROČITI ŠTETNE UTJECAJE NA ZDRAVLJE LJUDI, AKO JE PRIPREMLJENA I KONZUMIRANA U SKLADU S NJEZINOM NAMJENOM.
Tablica 1. kratice





Tablica 2.kratice
	kratica
	funkcija

	D
	DIREKTOR

	VHT
	VODITELJ HACCP TIMA

	RTS
	RUKOVODITELJ TEHNIČKE SLUŽBE



	RRS
	RUKOVODITELJ RAČUNOVODSTVENE SLUŽBE



	RKS
	RUKOVODITELJ KOMERCIJALNE SLUŽBE



	PR
	PRAVNI REFERENT

	VCDNU
	VODITELJ CDNU

	VP
	VODITELJ POSTROJENJA

	VK
	VODITELJ KATASTRA

	VVM
	VODITELJ VODOVODNE MREŽE

	kratica
	NAZIV

	NP
	NESUKLADNI PROIZVOD

	NC 
	NESUKLADNOST

	CDNU
	CENTAR ZA DALJINSKI NADZOR I UPRAVLJANJE

	PRP
	PREDUVJETNI PROGRAMI

	KKT
	KRITIČNA KONTROLNA TOČKA

	KT
	KONTROLNA TOČKA

	KSD
	KRONOLOŠKI SLIJED DOGAĐAJA

	
	

	
	

	
	


Struktura HACCP PLANA
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1.3 HACCP TIM
1.3.1 Kriteriji odabira članova HACCP tima

Izrada ovog priručnika u svrhu uspostave i upravljanja sustavom uključuje različite funkcije kako interne tako i eksterne. Uključivanje različitih funkcija koje poznaju interne procese organizacije i obučenih o higijenskoj kvaliteti proizvoda i doprinos eksternih  - konzultanta specijaliziranog za problematiku sustava  HACCP osigurava:

· prikladnost sustava 

· razumjevanje i primjenu sustava

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa odredio je minimalne kriterije odabira internih članova HACCP tima:
VODITELJ 
· Uspješno završen tečaj o primjeni HACCP sustava
· 5 godina iskustva rada u Vodovodu
ČLAN

· Interno osposobljavanje o primjeni HACCP sustava

· 6 mjeseci iskustva rada u Vodovodu
1.3.2 Imenovanje HACCP tima
Direktor tvrtke Hvarski vodovod d.o.o.-Jelsa  imenovao je članove HACCP tima (Odluka od 15.10.2007.g.) i postavio za voditelja HACCP tima g. Luku Bunčugu, dipl.ing.grad., koji ima odgovornost za ispravno provođenje uputa navedenih u ovom priručniku. 
Voditelj tima provjerava i garantira da su ove upute u skladu sa politikom i ciljevima zdravstvene ispravnosti hrane, specifičnim uvjetima rada u Vodovodu, i da su uvijek sukladne važećim zakonskim propisima.

1.3.5 Uloge, odgovornosti i ovlasti članova HACCP tima
HACCP tim je formiran s ciljem definiranja HACCP  plana, a potom se sastaje svaka četri  mjeseca te kako bi vršio validaciju i eventualnu reviziju, o svojim sastancima vodi zapis OB-18.

Voditelj HACCP tima uz prethodno  navedeno:
· planira sastanak tima te obavještava usmeno članove o vremenu sastanka i ukoliko je potrebno dostavlja im materijale za sastanak na vrijeme da bi ih proučili. 

· Vodi sastanak tima. 

· Osigurava da svaki član sudjeluje u raspravi

· Izvještava Direktora o zaključcima sastanka

Članovi tima 
· zajedno s voditeljem sudjeluju u raspravi 
· ukoliko je potrebno pripremaju materijale za sastanak po uputi   Voditelja

· daju prijedloge za riješavanje problema i poboljšanje sustava

· jedan od članova vodi zapis o sastanku

2.ORGANIZACIJA  TVRTKE HVARSKI VODOVOD d.o.o. JELSA
2.1 PREDSTAVLJANJE 

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa je trgovačko društvo u vlasništvu jedinica lokalne samouprave otoka Hvara, a osnovano je radi vodoopskrbe otoka Hvara dovoljnim količinama pitke vode propisane kvalitete. 
Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa obavlja djelatnosti opskrbe pitkom vodom pod kojom se podrazumjevaju poslovi zahvaćanja i isporuke vode za piće.

Društvo je osnovano 20.12.1960. godine pod nazivom Hvarski vodovod sa sjedištem u Jelsi.

Današnji naziv Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa registriran je 04.11.2004 na trgovačkom sudu u Splitu.

Rast i razvoj vodoopskrbnog sustava Jelse započeo je 1934 godine kada je izgrađen sustav opskrbe pitkom vodom iz izvorišta Vir.

1963 godine izgrađeno je vodocrpilište Libora te je započela distribucija vode po otoku Hvaru.

1986 godine otok Hvar je priključen na  regionalni vodovod Omiš-Brač-Hvar.

1986 godine mjesto Sućuraj je priključeno na Makarski vodoopskrbni sustav. 

Adresa: Jelsa bb , 21465 Jelsa

Tel.: 00385 21 77 82 60

Fax: 00385 21 77 82 61

E-mail: hvarski-vodovod@st.t-com.hr
2.2 POLITIKA ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI HRANE

Implementacija sustava samokontrole sukladno načelima HACCP sustava ključna je za za rad Hvarskog vodovoda d.o.o. Jelsa, kako bi se osigurala zdravstvena ispravnost vode za piće koju troši stanovništvo otoka Hvara. 
Ovaj sustav temelji se na procijeni rizika vezanih uz  proizvodnju i opskrbu pitkom vodom s ciljem spriječavanja pojave vodom prenosivih bolesti. 
Vlastitom brigom za vodocrpilište i vodoopskrbni sustav otoka Hvara, kao i uskom suradnjom s našim dobavljačima pitke vode osiguravamo   dovoljne količine kvalitetne vode za piće.
Svo osoblje Vodovoda uključeno je u brigu o zdravstvenoj ispravnosti vode kroz adekvatnu obuku i informiranje o mjerama osiguranja zdravstvene ispravnosti vode za piće.

U razvoju i održavanju ovog sustava vodimo se važećim zakonskim propisima i međunarodno priznatim standardima o higijeni hrane  razvijenih od strane Komisije Codex Alimentarius.
Direktor

Ivan Grgičević, oec.
Jelsa,  25. veljače 2008.g.

CILJEVI OSIGURANJA I POBOLJŠANJA ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI OB-19.
2.3 ORGANIZACIJA I ODGOVORNOSTI

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa (u daljnjem tekstu : VODOVOD) ima sjedište na otoku Hvaru, u Jelsi.
Organizacija  VODOVODA prikazana je organizacijskom shemom  i predstavlja odnose među različitim funkcijama u tvrtki.
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Detaljna organizacijska shema  OD-01.
Tablica 2. odgovornosti

	                funkcija

aktivnost
	D

	RTS
	VHT


	VCDNU
	VP
	VK
	VVM

	Praćenje zakonskih propisa
	O
	
	
	
	
	
	

	Nabava
	O
	S
	S
	
	
	
	

	Proizvodnja i Distribucija vode 
	
	O
	O
	S
	S
	
	

	Identifikacija i sljedivost
	
	
	
	O
	
	
	

	Upravljanje nesukladnim proizvodom
	
	O
	O
	S
	S
	
	

	Upravljanje preventivnim i korektivnim radnjama
	
	O
	O
	S
	S
	
	

	Upravljanje dokumentima
	
	O
	O
	
	
	
	

	Upravljanje zapisima
	
	O
	O
	
	
	
	

	Interni audit
	
	O
	O
	
	
	
	

	Osposobljavanje osoblja
	O
	S
	S
	
	
	
	


O-odgovoran 

S- surađuje

2.3 OBJEKT
Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa raspolaže s nizom objekata i uređaja  koji su u funkciji proizvodnje i distribucije vode za piće na otoku Hvaru, a koji su raspoređeni na različitim lokacijama. Po funkciji se razlikuju slijedeći objekti i uređaji:
· Vodoopskrbni objekti (građevine i uređaji pomoću kojih se zahvaća voda, prikuplja, prerađuje i raspodjeljuje pu​čanstvu putem razvodne mreže.)
· Razvodna mreža (sustav vodovodnih cijevi kojima se transportira voda od izvorišta preko svih uređaja i spremnika do potrošača. Hidranti i zasuni su sastavni dijelovi razvodne mreže.)
Detaljni raspored objekata i uređaja Vodovoda prikazan je na dijagramima tijeka procesa DT-01i DT-02, popis objekata naveden je u OB-04 .
2.4 UPRAVLJANJE RESURSIMA 

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa stavlja na raspolaganje resurse; ljudske i materijalne (infrastrukturu i radni okoliš)  koji utječu na organoleptičku kvalitetu i higijensko-sanitarnu kvalitetu proizvoda.

2.4.1 LJUDSKI RESURSI

U tvrtki Hvarski vodovod Jelsa rade djelatnici koji sudjeluju u administrativnim poslovima kao i djelatnici  koji obavljaju poslove u proizvodnji i distribuciji pitke vode. Osoblje koje je direktno uključeno u poslovima  proizvodnje  i distribucije vode zadovoljava higijenske zahtjeve predviđene zakonskim propisima i periodično se uključuje u procese osposobljavanja, obuke i osviješćivanja . 

2.4.1.1 OSPOSOBLJAVANJE, OBUKA I SVIJEST OSOBLJA

Uprava utvrđuje potrebe,  planira PL-01 i zapisuje OB-01 specifične aktivnosti osposobljavnja za osoblje s odgovornim funkcijama i obuke za svo osoblje koji dolazi u kontakt sa proizvodom-vodom za piće.

Takve aktivnosti se obavljaju s ciljem razumjevanja i provođenja odredbi Zakona o hrani NN br.46/07, smjernica Codex Alimentariusa i sustava samokontrole opisanog kroz ovaj Priručnik, te njegovog poboljšavanja, a opisane su u postupku osposobljavanje osoblja PO-01.
2.4.2 INFRASTRUKTURA

Projektiranje, gradnja i smještaj prostorija objekta, strojeva i opreme koja se koristi u proizvodnji i distribuciji pitke vode vodili su računa o potrebama sigurnosti i higijeni pitke vode, na način da spriječe rizike vezane uz kontakt s toksičnim matrijalima, fizičkim, kemijskim ili biološkim kontaminantima. U objektima  se provode mjere čišćenja i dezinfekcije PO-02, kako i održavanja PO-07. Strojevi, oprema i pribor koji su predviđeni da dođu u kontakt sa proizvodima odgovaraju zahtjevima zakona i postavljeni su na način da dopuste prikladno čišćenje okoline koja ih okružuje. 

2.4.2.1 PRIJEVOZNA SREDSTVA, STROJEVI I OPREMA

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa  raspolaže sa strojevima i opremom koji se koriste u pojedinim fazama proizvodnje i distribucije vode,  a navedeni su u Popisu PRIJEVOZNA SREDSTVA, STROJEVI I OPREMA OB-21.
2.4.3 RADNA OKOLINA

Radna okolina garantira dobrobit za osoblje i uvjete za osiguranje pouzdanosti procesa proizvodnje i distribucije pitke vode, uključujući aspekte kao što su higijensko-sanitarni uvjeti, radna etika, fizički faktori (osvijetljenje, temperatura...). Uvjeti radne okoline stvaraju prikladnu mikroklimu koja spriječava proliferaciju plijesni na zidovima i stropovima, a također i loše mirise. 

2.4.4 OPSKRBA VODOM

Objekti su opskrbljeni pitkom vodom za potrebe higijene osoblja , a tako i provođnja čišćenja i dezinfekcije prostorija. 
2.4.5 UPRAVLJANJE OTPADOM I REZIDUIMA PROIZVODNJE

U procesu proizvodnje i distribucije vode stvara se otpadna voda i mulj koji se ispuštaju kroz muljni ispust. Prazna ambalaža za tekući i plinski klor vraćaju se dobavljaču (popis odobrenih dobavljača OB-08) .  Ostali otpad se odvozi od strane komunalnog poduzeća, Komunalno Jelsa d.o.o.. 
3. PROIZVODI I PROCESI 
3.1 OPIS PROIZVODA I NAMJENE 
Hvarski vodovod proizvodi i distribuira vodu za piće. Opis proizvoda i namjene je dan u tablici proizvoda TP-01.
	PROIZVODNJA VODE ZA PIĆE
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DISTRIBUCIJA VODE ZA PIĆE

POTROŠAČI OTOKA HVARA


POZICIJA
VODOVODA U 
PREHRAMBENOM 
LANCU

3.2 OPIS PROCESA  

Faze procesa proizvodnje i distribucije pitke vode opisane su u dijagramu  tijeka procesa DT-01 I DT-02 koje je izradio HACCP tim, te su  verificirani na licu mjesta, o čemu je napravljen zapis OB-03. 
Vodoopskrbni sustav otoka Hvara sastoji se od dva odvojena sustava;

- vodoopskrbni sustav Jelsa-Stari Grad-Hvar, kao sastavni dio regionalnog vodovoda Omiš-Brač-Hvar.

- vodoopskrbni sustav mjesta Sućuraj, priključen na vodoopskrbni sustav Makarske.

VODOOPSKRBNI SUSTAV JELSA-STARI GRAD-HVAR
opskrbljuje se iz dva pravca:
a) Iz rijeke Cetine 
Iznad grada Omiša na koti cca 185 mnm nalazi se uređaj za pročišćavanje i kloriranje vode iz kojeg, kopnenim i podmorskim cjevovodima voda dolazi do otoka Brača i ulazi u centralni vodospremnik «Brač» na koti 150 mnm, gdje se vrši dokloriranje vode pristigle sa kopna. Iz vodospremnika «Brač» idu tri ogranka (istok, zapad i jug). Iz južnog ogranka voda prolazi hidrotehničkim tunelom i dolazi na južnu stranu Brača gdje se napaja mjesto Bol, a kod plaže «Zlatni rat» počinje podmorski cjevovod kojim voda dolazi do otoka Hvara, preciznije uvale Oskorušica. Podmorski cijevovod profila je 202 mm te njime gravitacijskim putem pristiže na Hvar cca 50 l/s. U uvali Oskorušica izgrađena je procrpna stanica „Oskorušica“, koja je u funkciji samo nekoliko ljetnih mjeseci i kojom se protočnost podmorskog cjevovoda povećava na cca max. 86 l/s. Iz procrpne stanice Oskorušica, voda pristiže u središnji vodospremnik zapadnog dijela otoka Hvara – «Tatinja», koja se nalazi na koti 90 mnm i čija je zapremina 2000 m3.

 b) Iz vodocrpilišta „Libora“ 

Vodocrpilište «Libora» nalazi se u mjestu Jelsa. Izdašnost iznosi 30 do 45 l/s, ovisno o hidrološkoj godini. Na vodozahvatu «Libora», voda se klorira i doprema također u središnji vodospremnik «Tatinja», gdje se miješa sa vodom iz rijeke Cetine te tako izmiješana opsrkrbljuje središnji i zapadni dio otoka Hvara, preciznije od mjesta Jelsa do grada Hvara, uključivo južna mjesta općine Jelsa i «Bruške» uvale na sjevernoj strani (Vira – Lozna).


Iz vodospremnika «Tatinja» idu četri pravca. 

Jedan vodi za vodospremnik «Vrboska» (kota 63 mnm), kojim se opskrbljuje mjesto Vrboska.

Drugi pravac vodi u mjesto Jelsa koja ima dva mjesna vodospremnika, «Burkovo» i «Gospa» (na kotama 65,60 i 64,24 mnm) koji opskrbljuju mjesto Jelsa.

Treći pravac prolazi vodocrpilištem «Libora» u kojoj se nalazi procrpnica kojom se voda diže u vodospremnik «Tunel» volumena 1000 m3 (kota 206,95 mnm) kojim se napajaju mjesta na sjevernoj strani (Pitve, Vrisnik, Svirče, Vrbanj i Dol) te mjesta na južnoj strani (Zavala, Ivan Dolac, Jagodna i Sveta Nedjelja).

 Četvrti pravac vodi prema gradu Stari Gradu, odnosno  prema vodospremniku «Stari Grad» i  usisnom bazenu crpne stanice «Stari Grad», koja transportira vodu za grad «Hvar». 

Mjesni vodospremnik «Stari Grad» volumena 1000 m3 (kota 65 mnm)  opskrbljuje mjesto Stari Grad. U vodospremi Stari Grad izgrađena je hidroforska stanica «Rudina» iz koje se napaja mjesto Rudina.

Iz usisnog bazena  «Stari grad» volumena 250 m3 (kota 60 mnm) voda dolazi u crpnu stanicu Stari Grad i prepumpava se u vodospremu Budinjac na koti 181 mnm. Iz vodospreme Budinjac voda dolazi u prekidnu komoru «Zarače» volumena 100 m3 (kota 128 mnm) te nastavlja za grad Hvar. Na cjevovodu «Budinjac» – «Zarače», na koti 155 mnm, priključena je hidroforska stanica Selca, koja napaja mjesto Selca. Na istom cjevovodu, kod sjevernog portala tunela «Selca – Dubovica» priključena je i crpna stanica Tunel (kota 150 mnm), kojom se voda transpostira u vodospremnik «Grablje» volumena 150 m3 (kota 384 mnm). Iz vodospremnika «Grablje» napajaju se mjesta V. Grablje i Brusje. 

Iz prekidne komore „Zaraće“ opskrbljava se mjesto Milna te voda nastavlja put do prekidne komore «Hvar» volumena 160 m3 (kota 95 mnm). 

Grad Hvar je podijeljen na 3 visinske zone.

Na dovodnom cjevovodu a prije p.k. «Hvar» nalazi se ogranak kojim se opskrbljuje najviši dio grada Hvara (Ograde), dakle sa vodnim stupcem p.k. «Zarače».

Iz prekidne komore Hvar napaja se visoka zona u Hvaru (Pais).

Najveća količina vode iz p.k. „Hvar“ ide u vodospremnike «Hvar 1», «Hvar 2» i «Hvar 3» ukupnih volumena 4.450 m3 (na kotama 88,5 mnm, 86 mnm i 84,30 mnm).

Iz tih vodospremnika napaja se grad Hvar i njegove sjeverne uvale (Vira – Lozna).

Treći pravac iz središnjeg  vodospremnika «Tatinja» vodi preko procrpne stanice «Libora» u vodospremnik «Tunel» koji se nalazi u tunelu «Pitve – Zavala». Iz vodospremnika «Tunel» izlaze dva vodosprovodnika: 

Jedan izlazi iz sjevernog portala tunela i opskrbljuje viši dio mjesta Pitve. Niži dio Pitava opskrbljen je iz vodospremnika „gustirna Pitve“ koji je volumena 100 m3 (kota ). Iz gornjeg dijela Pitava voda se dovodi do mjesta Vrisnik te se viši dio toga mjesta opskrbljuje direktno iz vodospremnika «Tunel». Iz mjesta «Vrisnik» voda nastavlja put u vodospremnik «Ravan», koji napaja mjesta «Svirče», «Vrbanj» i «Dol» 

Drugi pravac iz vodospremnika «Tunel» izlazi iz južnog portala tunela te napaja južnu stranu otoka; (Zavalu, Ivan Dolac, Jagodnu i Svetu Nedjelju).

VODOOPSKRBNI SUSTAV MJESTA SUĆURJA
priključen je sa podmorskim cijevovodom na Makarski vodoopskrbni sustav. Podmorski cijevovod profila je 150 mm te njime gravitacijskim putem pristiže u vodospremnik «Sućuraj» cca 15 l/s. Iz vodospremnika «Sućuraj» opskrbljuje  se mjesto «Sućuraj».

4. IDENTIFIKACIJA KRITIČNIH KONTROLNIH TOČAKA (KKT) 
4.1 KORIŠTENA METODOLOGIJA 

Metoda HACCP identificira specifične opasnosti i mjere njihove prevencije i kontrole kako bi se osigurala sigurnost proizvoda. Ovaj instrument je korišten za identifikaciju opasnosti i procijenu rizika te uspostavu specifičnih mjera kontrole naglašavajući prevenciju i kontrolu  nad korištenjem tradicionalnih metoda inspekcije. Metoda HACCP se može voditi kroz sedam načela koji su definirani u Codex Alimentarius-u (Aneks CAC/RCP 1-1969.Rev.3 (1997)). 

1. Provođenje analize opasnosti i vrednovanje rizika. 

2. Određivanje kritičnih kontrolnih točaka (KKT)

3. Postavljanje kritičnih granica i specifičnih mjera kontrole/prevencije nad svakom kritičnom kontrolnom točkom.

4. Monitoring nad svakom kritičnom kontrolnom točkom.

5. Uspostavljanje korektivnih radnje koje se provode kad KKT nije pod kontrolom. 

6. Uspostava postupka verifikacije.

7. Uspostava dokumentacije i zapisa.
4.2 ANALIZA OPASNOSTI I VREDNOVANJE RIZIKA (načelo 1)

Zdravstveno ispravnom vodom za piće smatra se voda koja:
a) ne sadrži mikroorganizme, parazite i njihove razvojne oblike u broju koji predstavlja opasnost za zdravlje ljudi,

b) ne sadrži tvari u koncentracijama koje same ili zajedno s drugim tvarima predstavljaju opasnost za zdravlje ljudi,

c) odgovara vrijednostima u Prilogu I. Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti vode za piće NNbr. 182/04. 
Opasnosti se klasificiraju u 3 kategorije: KEMIJSKE, FIZIČKE I BIOLOŠKE

KEMIJSKE OPASNOSTI (K)

- prisutnost rezidua kemijskih kontaminanata različite prirode koji se nalaze u vodi preko zakonski dozvoljene granice. 
Npr. rezidue sredstava za zaštitu bilja, nusprodukti gnojidbe poljoprivrednih kultura: nitriti, nitrati, teški metali, kontaminacija mineralnim uljima i mastima, previsoka konc. klora...

- kontaminacija reziduama detergenata i dezinfekcijskih sredstava koji se koriste za čišćenje i dezinfekiju površina i opreme koja dolazi u kontakt sa proizvodom, kontaminacija sredstvima za dezinsekciju i deratizaciju...

FIZIČKE OPASNOSTI (F)

- određne su prisutnosti starnih tijela različite prirode u proizvodu. To mogu biti npr. fragmenti metala, stakla, drva, kamenac, pijesak, korozija, zrak..., koji mogu izazvati oštećenja usta, lomiti zube, uzrokovati šok. 

BIOLOŠKE OPASNOSTI (B)
Određene su patogenima (paraziti, bakterije, plijesni i virusi) prisutnim u sirovinama ili prenošeni kontaminacijom preko čovjeka ili opreme za vrijeme proizvodnje i distribucije vode. Oni su uzročnici INFEKCIJA PRENOSIVIH VODOM, koje  se događaju nakon konzumiranja VODE koja sadrži žive mikrorganizme , koji se nakon što dospiju u probavni trakt, razmnožavaju i mogu proizvoditi i toksine.

Opis teoretski mogućih opasnosti u pitkoj vodi  prikazan je u  tablici proizvoda TP-02 i TP-03.
Za svaku  opasnost predviđeno je napraviti vrednovanje s ciljem određivanja koje opasnosti su rizik za namirnicu i moraju se eliminirati ili smanjiti na prihvatljivu razinu. Zatim se utvrđuju KONTROLNE/preventivne mjere koje treba primjeniti s ciljem stavljanja rizika pod kontrolu. 

Vrednovanje rizika se bazira na težini i vjerojatnosti kojima se može manifestirati rizik. Ozbiljnost je određena promatranim agensom i namjenjenoj uporabi proizvoda. Rizik se vrednuje , kako u funkciji podataka o frekvenciji kontaminacije, kako podacima o frekvenciji štete vezane uz konzumaciju ispitivanog proizvoda. Ozbiljnost rizika (R) dana je umnoškom težine štete (T) i vjerojatnosti pojave štete (V).

R=TXV

Za procjenu težine šete i vjerojatnosti korištene su numeričke skale, prikazane u tablicama.

Težina štete

	0<T<1
	Mala šteta
	Šteta limitirana u vremenu, ne zahtjeva medicinsku intervenciju

	1≤T<2
	Ozbiljna šteta
	Zahtjeva medicinsku intervenciju

	2≤T≤3
	Vrlo ozbiljna šteta
	Može uzrokovati smrt i trajne bolesti


Vjerojatnost štete

	0<V<1
	Slabo vjerojatna
	Rijetko se javlja

	1≤V<2
	vjerojatna
	Moguća pojava

	2≤V≤3
	Vrlo vjerojatna
	Česta 


Ovisno o umnošku vrijednosti se kreću od 0 do 9. Vrijednosti veće od  3 se smatraju pokazateljem visoke ozbiljnosti rizika te zahtjevaju dokumentirani sustav prevencije (SPECIFIČNE KONTROLNE MJERE za KKT). Vrijednosti od 1 do 3 dokumentirani sustav se može preporučiti.  Na osnovu podataka iz literature i vlastitih spoznaja u organzaciji HACCP tim daje bodove za svaku opasnost/rizik. U odnosu na težinu rizika,  odlučuje se da li uspostaviti dokumentirani sustav prevencije. Za ostale rizike smatra se da ih se može smatrati običnim kontrolnim točkama (KT) za koje je dovoljno provoditi kontrolne  mjere koje su sastavni dio dobre proizvođačke prakse i dobre higijenske prakse,  odnosno TZV. OPĆE KONTROLNE MJERE.
LOKALIZACIJA RIZIKA/OPASNOSTI I IDENTIFIKACIJA PREVENTIVNIH/KONTROLNIH MJERA   

Na osnovu vrednovanja rizika i analize procesa proizvodnje i distribucije vode utvrđene su faze/koraci u kojima se javljaju pojedine opasnosti. 

Opis ovih opasnosti i kontrolnih mjera dan je u tablici opisa opasnosti i određivanja KKT-a, navedenim u sljedećoj točki.
IDENTIFICIRANE SU SLIJEDEĆE OPĆE KONTROLNE MJERE:

· SANITACIJA U OBJEKATIMA
· ODRŽAVANJE OBJEKATA, RADNE I MJERNE OPREME

· REDOVITO ODZRAČIVANJE VODOVODNE MREŽE

· USPOSTAVA I ODRŽAVANJE ZONA SANITARNE ZAŠTITE - Prva zona sanitarne zaštite - zona strogog režima (zabranjen pristup neovlaštenim osobama, registracija ulazaka).
· ZABRANA PRISTUPA VODOSPREMAMA NEOVLAŠTENIM OSOBAMA (CDNU alarm provale, registracija ulazaka)
· NADZOR I UPRAVLJANJE PROCESNIH PARAMETARA IZ CDNU (CENTAR ZA DALJINSKI NADZOR I UPRAVLJANJE)

· EDUKACIJA ZAPOSLENIKA

· ZDRAVSTVENI PREGLEDI ZAPOSLENIKA

· UZIMANJE UZORAKA NA KRAJNJIM TOČKAMA VODOVODNE MREŽE I ANALIZA 
IDENTIFICIRANE SU SLIJEDEĆE SPECIFIČNE KONTROLNE MJERE:

· NADZOR KONCENTRACIJE KLORA KOD KLORIRANJA U CRPNOJ STANICI JELSA (KKT 1)
· NADZOR KONCENTRACIJE KLORA KOD KLORIRANJA U CRPNOJ STANICI STARI GRAD (KKT2)

4.3 IDENTIFIKACIJA KRITIČNIH KONTROLNIH TOČAKA (KKT-a) 

Za svaki rizik/opasnost za koji je potrebno uvesti mjere prevencije/kontrole, radi se identifikacija  KKT-a koristeći stablo odluke, koje predstavlja niz pitanja koje na koje treba odgovoriti za svaku fazu.
STABLO ODLUKE (Codex Alimentarius) 
[image: image4]
IDENTIFICIRANE SU SLIJEDEĆE KRITIČNE KONTROLNE TOČKE:
1. KKT 1 kloriranje U CRPNOJ STANICI – JELSA
2. KKT 2 kloriranje  U CRPNOJ STANICI – STARI GRAD
Nakon identifikacije KKT-a, izrađen je HACCP PLAN , odnosno tablica  PL-03 u kojoj su prikazane kritične granice za svaki KKT, kao i plan monitoringa, korektivne akcije te postupci verifikacije.
4.4 ODREĐIVANJE KRITIČNIH GRANICA ZA SVAKI KKT (Načelo 3)

Za svaki utvrđeni  utvrđuju se kritične granice preko kojih nivo opasnosti postaje neprihvatljiv. Ove granice svakako uzimaju u obzir postojeće zakonske odredbe. To znači da se zakonske granice uzimaju kao minimum prihvatljivosti. 

4.5 ODREĐIVANJE SUSTAVA MONITORINGA (Načelo 4)

Za svaki utvrđeni KKT uspotavlja se sustav monitoringa (planirana mjerenja, promatranja i analize kontrolnih parametara) s ciljem da se osigura da su proces proizvodnje i distribucije pitke vode pod kontrolom. 
Metodologija monitoringa dokumentirana je u HACCP planu PL-03.

Kako bi se osigurala vjerodostojnost nadzora i mjerenja  oprema se redovno umjerava i održava PO-07, o ćemu se vodi zapis OB-17 .

4.6 KOREKTIVNE  RADNJE (Načelo 5)

Za svaki KKT su uspostavljene i dokumentirane korektivne radnje koje treba primjeniti kada rezultati monitoringa pokažu da KKT odstupa od utvrđene kritične granice. 
Korektivne radnje opisane su u HACCP planu PL-03.
Postupak provođenja korektivne radnje  osigurava da je KKT vraćen pod kontrolu i da je uzrok devijacije na KKT-u istražen.  Poduzimanje korektivnih radnji definirano je postupkom PO-09. 
Kada se utvrdi da  proizvod  dobiven u razdoblju u kom KKT nije bio pod kontrolom se ne može dovesti pod kontrolu poduzimaju se radnje  definirane u postupku upravljanja  nesukladnim proizvodom PO-05.
4.7 VERIFIKACIJSKI POSTUPCI (Načelo 6)

Sustav samokontrole se najmanje jednom godišnje podvrgava verifikaciji i validaciji koje pokazuju da li postoji potreba za korektivnim intervencijama i poboljšanju sustava. 

5. DOKUMENTACIJA (Načelo 7)

Za ispravno provođenje sustava sakupljanje podataka je od temeljnog značenja. Za upravljanje dokumentacijom zadužen je VODITELJ HACCP TIMA.

5.1 UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA

Vodovod  je uspostavio  način držanja dokumenata SUSTAVA SAMOKONTROLE pod kontrolom , kako u fazi prvog izdavanja dokumenta, tako i u fazama izmjene dokumenata, a koji osigurava da se prikladne verzije dokumenata nađu na svim mjestima na kojima se odvijaju aktivnosti ključne za  zdravstvenu ispravnost hrane i upravljanje sustavom te da su dokumenti lako prepoznatljivi, trajno čitljivi te da je spriječena nenamjenska uporaba zastarijelih dokumenata, a oni prikladno označeni, ako se čuvaju iz bilo kojeg razloga.

Dokumenti se mogu voditi u pisanom i elektronskom obliku. Elemente upravljanja dokumentima definira dokumentirani postupak UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA PO-10, koji obuhvaća upravljanje internim i eksternim dokumentima.
 5.2 UPRAVLJANJE ZAPISIMA

Vodovod  je uspostavio način održavanja zapisa čitljivim, lako pronalažljivim i prepoznatljivim, kako bi se osigurali dokaze o sukladnosti sa zahtjevima i dokazi o učinkovitom provođenju sustava samokontrole. Nadalje, uspostavljen je i period čuvanja zapisa. 

Zapisi uključuju dokumente nastale u Vodovodu, ali i dokumente izdane od strane vanjskih organizacija (npr. Laboratorijske analize vode,itd.). 

Zapisi se mogu voditi u pisanom i elektronskom obliku. Elemente upravljanja zapisima definira dokumentirani postupak UPRAVLJANJE ZAPISIMA PO-11. 

5.3. ARHIVIRANJE DOKUMENATA

Arhiv se sastoji od različitih registratora. REGISTRATOR – priručnik samokontrole, gdje se arhivira ažurirana kopija cijele dokumentacije sustava samokontrole (sa odobernim obrascima). 
REGISTRATOR -godina xxxx, gdje se pohranjuju svi  zapisi , podijeljeni po tipu, razdvojeni kartonima, gdje je prvi dokument onaj koji je kronološki zadnji. Početkom svake godine predviđeno je korištenje novog registra. 
Zapisi koji se vode u elektronskom obliku se snimaju.
6. NABAVA, KONTROLA SIROVINA, IDENTIFIKACIJA I SLJEDIVOST 
6.1 NABAVA 

Vodovod vrši distribuciju pitke vode koja se dobavlja sa kopna. Za sustav Jelsa- Stari Grad -Hvar dobija se preko Brača, a za sustav Sućuraj preko Makarske. Ta voda je klorirana i zadovoljava važeće zakonske propise.  
Klor za kloriranje se dobavlja od ovlaštenog dobavljača, koji je naveden u popisu odobrenih dobavljača OB-08.

6.2 UPRAVLJANJE NESUKLADNIM PROIZVODOM
Uspostavljen je način odgovora na eventualne hitne situacije i incidente koji se mogu pojaviti u poslovanju Vodovoda  zbog proizvodnje i/ili isporuke NP (nesukladnog proizvoda), koji je opasan po zdravlje potrošača, u svrhu prevencije i /ili umanjenja utjecaja na potrošača.

Organizacija je uspostavila dokumentirani postupak PO-05.

6.3 IDENTIFIKACIJA I SLJEDIVOST

Vodovod je organiziran i izgrađen na način da je moguće u slučaju pojave nesukladnosti utvrditi odakle dolazi kontaminirana voda te je moguće pojedine dijelove vodovodne mreže privremeno isključiti, dok se ne otkloni uzrok nesukladnosti. Svi dijelovi vodovodne mreže se prate preko CDNU-a, o ćemu je dostupan elektronski zapis.
7.  SANITACIJA

7.1 SSOP – SANITACIJSKI STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPCI

Sanitacija površina, opreme i strojeva koji se koriste u proizvodnji i distribuciji vode za piće, kao i higijena osoblja vrlo su važni za osiguranje njene zdravstvene ispravnosti. Moguće je utvrditi da su patogeni uklonjeni dezinfekcijom putem provođenja analize uzoraka uzetih sa očišćenih i dezinficiranih površina, ali problem je veliki trošak učestalih analiza i sporost dobijanja rezultata, zbog toga je potrebno postupke sanitacije standardizirati kako bi se osigurali dobri rezultati.

Opća pravila kojima se treba voditi u sanitaciji su:

· Preporuča se korištenje tople vode za čišćenje.

· Razlikujemo ČIŠĆENJE I DEZINFEKCIJU, dva odvojena procesa, ali koji se nadopunjuju.  Detergenti su učinkoviti u uklanjanju nečistoća, ali ne i za dezinfekciju, a s druge strane dezinficijensi uklanjaju bakterije, ali ne uklanjaju nečistoće. Zbog toga se prvo provodi čišćenje detergentom, pa dezinfekcija sredstvom za dezinfekciju, a mogu se koristiti i kombinirana sredstva.

· Vrlo je važno držati se uputa na sredstvima o koncentraciji, budući da prerazrijeđena ili prekoncentrirana sredstva nemaju dobru učinkovitost. 

· ISPRAVNOST VODE

Svi postupci sanitacije provode se korištenjem pitke vode, što garantira zdravstvenu ispravnost vode koja dolazi u kontakt s radnim površinama. 
· RADNA OKOLINA

Vodovod vodi brigu o provođenje sanitacijskih standardnih postupaka kako bi se spriječila kontaminacija hrane od prostorija, strojeva i opreme, pribora i  radnih površina. Provođenje sanitacije opisano je u  PO-02,  rezultati provođenja ovog postupka zapisuju se u obrascu OB-05.

· ZDRAVLJE, HIGIJENA I PONAŠANJE OSOBLJA
Prikladno uključivanje osoblja je neophodno za poboljšanje i garanciju higijenskih uvjeta proizvodnje hrane. Provođenje ovog postupka opisano je u  PO-03,  rezultati provođenja ovog postupka zapisuju se u obrascu OB-06.

· SPRIJEČAVANJE ZAGAĐENJA

Zagađenje  pitke vode, područja izvorišta vode i  površina koje dolaze u kontakt sa pitkom vodom pesticidima, gnojivima, gorivom, sredstvima za čiščenje i dezinfekciju, kondenzatima, stranim predmetima  i drugim kontaminatima spriječava se pravilnim rukovanjem ovim kontaminatima i uspostavom  i održavanjem zona sanitarne zaštite :

Prva zona sanitarne zaštite    
- zona strogog režima

Druga zona sanitarne zaštite   
- zona strogog ograničenja

Treća zona sanitarne zaštite   
- zona ograničenja

Četvrta zona sanitarne zaštite 
- zona šire zaštite
Radnje spriječavanja zagađenja opisane  su  u postupku PO-04.

 7.2 KONTROLA ŠTETOČINJA

Hvarski vodovod d.o.o. Jelsa vodi računa da su prostorije projektirane i raspoređene na način da se spriječi kontaminacija vode te vodi računa o sustavnom uništavanju štetočinja. Za obavljanje DDD mjera u ovom objektu zaduženo je ovlašteno poduzeće  s kojim ima ugovor (popis odobrenih dobavljača OB-). Postupak kontrole štetočinja opisan je u PO-06, a o provođenju ovog postupka vodi se zapis OB-07.

8. VALIDACIJA

Svrha je validacije je osiguranje da su potencijalne opasnosti koje je identificirao HACCP tim kompletne i efektivno kontrolirane kroz predloženi HACCP plan. 

Validacija se provodi prije odobrenja i implementacije haccp plana, a isto tako svaki put kada se dogode promjene u procesima proizvodnje i distribucije pitke vode koje bi mogle utjecati na zdravstvenu ispravnost pitke vode. 

Cilj Validacije je pregled efektivnosti:

· zapisa korištenih u HACCP-u;

· općih i specifičnih kontrolnih mjera;

· sustava monitoringa;

· korektivnih  radnji.

Validacija se provodi demonstriranjem:

· da je lista potencijalnih opasnosti temeljena na znanstvenim podacima i da su uključene sve opasnosti;

· da su pitanja korištena za procijenu važnosti odgovorena koristeći znanstvene i tehničke spoznaje;

· da su kontrolne radnje (opće ili specijalne) prikladne za kontrolu opasnosti;

· da fluktuacije kontrolnih parametara unutar definiranih kritičnih granica neće utjecati na sigurnost proizvoda;

· da su parametri i metode za monitoring kontrolnih mjera prikladni;

· da su korektivne radnje prikladnje i da će spriječiti isporuku nesukladnog proizvoda  i osigurati dokaze da se situacija može odmah ispraviti.

Validaciju provodi HACCP tim.
O aktivnostima validacije vodi se zapis OB-18.
9. VERIFIKACIJA I  PERIODIČNO OCJENJIVANJE SUSTAVA SAMOKONTROLE
Periodično (bar jednom godišnje) VODITELJ HACCP TIMA, zajedno sa DIREKTOROM OCJENJUJE EFIKASNOST SUSTAVA  preko niza instrumenata VERIFIKACIJE predviđenih od strane Vodovoda:
· PERIODIČNE INTERNE VERIFIKACIJE

· VERIFIKACIJE OD STRANE NADLEŽNIH ILI KLIJENATA

· ZAPISI O NESUKLADNOSTI I ŽALBE KLIJENATA

· KONTROLA I ANALITIČKE VERIFIKACIJE PREDVIĐENE ZA OSIGURANJE ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI PROIZVODA I EFIKASNOSTI SUSTAVA PREVENCIJE
AKTIVNOSTI VERIFIKACIJE UKLJUČUJU:

· Verifikacija identifikacije i sljedivosti proizvoda.
· Verifikacija na KKT-u (verifikacija rada klorimetra, verifikacija zapisa).
· Audit HACCP-a s ciljem verifikacije da se sustav implementirao u praksi PO-08
· Analize pitke vode, koje se provode u eksternim laboratorijima OB-22.
· Verifikacija žalbi klijenata i nesukladnosti,  unutarnjih i prema dobavljačima,

· Verifikacija pravilnog apliciranja postupaka čišćenja i dezinfekcije i kontrole štetočinja.
Za svaku verifikaciju se popunja obrazac OB-23 (osim gore navedenih obrazaca) gdje se navodi tko provodi verifikaciju, koja su  područja uključena. 

Osoba  koja provodi interne verifikacije treba dobro poznavati proces koji se vrednuje, ali ne smije imati odgovornosti za područje koje je podvrgnuto verifikaciji.

Redovnu verifikaciju provođenja zapisa provodi odgovorna funkcija   (potpisuje obrazac zapisa kojeg verificira). 

Rezultati koji se dobiju instrumentom verifikacije koriste se u godišnjoj ocjeni sustava samokontrole, o čemu se također vodi zapis OB-24. U kojem se navode imena sudionika ocjene sustava i eventualne radnje koje će se poduzeti ili poboljšanja sustava. 
Nadalje periodična verifikacija sustava je predviđena svaki put kada promjene sustava mogu utjecati na zdravstvenu ispravnost proizvoda. Te promjene mogu biti vezane uz :

· Sirovine

· Tlocrt i okolina 

· Skladištenje i distribucija

· Procese pripreme proizvoda od mesa za prodaju

· Plana sanitacije 

· Osoblje i odgovornosti

· Oprema i strojevi

· Modifikacije zakonskih propisa

· Modifikacije u načinu korištenja proizvoda od strane potrošača

U slučaju da nema promjene, svejedno je potrebno jednom godišnje provesti ocjenu sustava.
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Pitanje 4: Da li će naredni korak ukloniti identificiranu opasnost(i) ili je ukloniti na prihvatljivu granicu(e)?**











Pitanje 3: Da li se kontaminacija identificiranom(im) opasnosti (ima) javlja u prihvatljivim ili neprihvatljivim granicama?**
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Da li je kontrola  u ovom koraku ključna za sigurnost ?
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Pitanje 2: Da li je ovaj korak specifično dizajniran da bi uklonio ili smanjio na prihvatljivu razinu mogućnost pojave opasnosti? **











Pitanje 1: Da li postoje preventivne mjere za ovu opasnost?
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